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Introduction
Jean-Francois Porte,
Président du ROF

CONFERENCE DE PRESSE ROF 8 DECEMBRE 2025



. Pourquoi cette etude ?

1. Mettre en lumiere le role que jouent les opticiens aupres de la population
francaise avec des données objectives
» Les opticiens jouent un role positif dans la prise en charge des Francais
» Leurrdle estaccru du fait du vieillissement population et de I’'épidemie de myopie
» Des atouts incontestables : Maillage territorial et grande proximite

2. Rappeler que les opticiens sont en capacité de prendre encore plus et
mieux en charge : depistage et prévention

3. Dans des débats relayant des positions souvent non étayées défavorables
aux opticiens (PJL fraude et PLFSS), le ROF a souhait rétablir quelques
faits
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Présentationde ’etude
par Maher Kassab,
Gallileo Business Consulting
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Enquéte ROF - 2025 - Les Francais et I’Optique
réalisé par Gallileo Business Consulting

Questionnaire en ligne administré du 04/09/2025 au 18/09/2025 auprés d'un échantillon
représentatif de la population frangaise

3001 consommateurs interrogés
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Meéethodologie

3001 consommateurs, représentatifs de la diversité des porteurs de lunettes de vue en France Métropolitaine, ont été
interrogés via un questionnaire en lighe administré du 04/09/2025 au 18/09/2025 dont les caractéristiques sont
résumeées ci-dessous

e Léchantillon de consommateurs interrogés est:

constitué de 100% de porteurs de lunettes de vue
distribué sur lensemble du territoire métropolitain, avec ’'ensemble des régions représentées

* Un échantillon décrit et caractérisé autour de plusieurs variables:

AGE = parmi les porteurs interroges, 36% ont entre 18-42 ans, 35% entre 42-60 ans et 29% 61 ans ou plus
GENRE = 48% d’hommes et 52% de femmes

TYPE DE COUVERTURE SANTE = 98% sont couverts par une complémentaire santé
(10% via la CSS, 43% via un contrat souscrit via Uentreprise et 44% via un contrat individuel )

PROBLEMATIQUE VISUELLES = 56% déclarent étre myopes, 22% déclarent étre hypermétropes, et 46% déclarent étre astigmates. 50% déclarent étre presbytes

LIEU D’ACHAT DE LUNETTES =98% ont acheté leurs lunettes de vue chez un opticien et 2% sur Internet

TYPE D’EQUIPEMENT ACHETE = 95% ont acheté un équipement complet et 5% une paire de verres uniquement (montés sur leur monture précédente)

EQUIPEMENT EN VERRES PROGRESSIFS =47% ont acheté une paire équipée de verres PROGRESSIFS

PORT DE LENTILLES DE CONTACT = 16% portent des lentilles de contact soit en équipement principal (6%), soit en équipement secondaire (10%)

FREQUENCE DE PORT DE LUNETTES =62% portent leurs lunettes en permanence, 32% pour certaines activités seulement et 6% uniquement en cas de besoin ressenti

© 2025 GALLILEO BUSINESS
CONSULTING



Enquéte ROF -2025 - Les Francais et optique réalisée par Gallileo Business Consulting
Questionnaire en ligne administré du 04/09.2025 au 18/09/2025 aupres d’un échantillon représentatif de la population frangaise — 3001 consommateurs interrogés

Rassemblement
des Opticiens
de France

Frequence de renouvellement
des lunettes de vue
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Enquéte ROF - 2025 - Les Francais et I’Optique réalisé par Gallileo Business Consulting

Questionnaire en ligne administré du 04/09/2025 au 18/09/2025 aupres d'un échantillon représentatif de la population frangaise - 3001 consommateurs interrogés

Fréquence de renouvellement des lunettes de vue :

Parmi les consommateurs interroges,

90% ont acheté des lunettes de vue pour la derniére fois entre 2021 et 2025.
10% les ont achetées pour la derniéere fois en 2020 ou avant

Répartition des CONSOMMATEURS interrogés en fonction de I' :
Année durant laquelle ils ont acheté leur derniére paire de lunettes de vue

Q11a: Quand avez-vous acheté des lunettes de vue pour la derniére fois ?
(Moyennes et % calculés sur la base du nombre de répondants / Non-réponses exclues)

Total = 100%

I

En 2025 1%
En 2022 -10%
en2021 [ 5%
En 2020 ou avant _ 10%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Enquéte ROF - 2025 - Les Francais et I’Optique réalisé par Gallileo Business Consulting

Questionnaire en ligne administré du 04/09/2025 au 18/09/2025 aupres d'un échantillon représentatif de la population frangaise - 3001 consommateurs interrogés

Fréquence de renouvellement des lunettes de vue :

Parmi les consommateurs interrogés,

93 % ont déclaré que leur dernier achat de lunettes correspondait a un renouvellement, contre seulement 7 % qui en
achetaient pour la premiere fois

Ces 7% de nouveaux porteurs contribuent a expliquer la croissance du marché ( + 3,4% en 2024 selon la DREES)

Répartition des CONSOMMATEURS interrogés en fonction du fait qu'il s’agit d’'un :

Premier achat de lunettes ou non

Q11b: Etait-ce la premiére fois que vous achetiez des lunettes :
(Moyennes et % calculés sur la base du nombre de répondants / Non-réponses exclues)

o B

90%

80%
m Oui
70%

60%

50%
93%

40%

30%
Non
20%

% calculé sur la base de ceux qui ont

10% acheté leur derniere paire de lunettes
entre 2021 et 2025 (n=2701)

0%

Ens. Conso.

© 2025 GALLILEO BUSINESS CONSULTING 9




Enquéte ROF - 2025 - Les Francais et I’Optique réalisé par Gallileo Business Consulting

Questionnaire en ligne administré du 04/09/2025 au 18/09/2025 aupres d'un échantillon représentatif de la population frangaise - 3001 consommateurs interrogés

Fréquence de renouvellement des lunettes de vue :
Parmi les consommateurs interrogés,
45% déclarent racheter une nouvelle paire de lunettes avant 3 ans

% calculé sur la base de ceux qui ont
acheté leur derniere paire de lunettes
entre 2021 et 2025 (n=2701)

Répartition des CONSOMMATEURS interrogés en fonction de la : et pour lesquels ce n'était pas la

Fréquence de rachat d’une nouvelle paire de lunettes de vue premigre fois quils achetaient des

lunettes
Q12: En général, a quelle fréquence rachetez-vous une nouvelle paire de lunettes de vue
(Moyennes et % calculés sur la base du nombre de répondants / Non-réponses exclues)

Au-dela de 6 ans 100% _
Entre 5et6ans 90% 9%
Entre4et5ans 80% 13%

70%
Entre 3 et 4 ans

60% 29%

50%

Entre 2 et 3 ans 30%
42%
20%
10%
Entre O et 2 ans 0% — 3% 1
Ens. Conso.
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Rassemblement
des Opticiens
de France

Facteurs influencant lafréequence
de renouvellement des lunettes

et propension a anticiper/retarder
Pachat de nouvelles lunettes de vue
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Enquéte ROF -2025 - Les Francais et 'optique réalisée par Gallileo Business Consulting

Questionnaire en ligne administré du 04/09.2025 au 18/09/2025 auprés d’un échantillon représentatif de la population francaise — 3001 consommateurs interrogés




Enquéte ROF - 2025 - Les Francais et I’Optique réalisé par Gallileo Business Consulting

Questionnaire en ligne administré du 04/09/2025 au 18/09/2025 aupres d'un échantillon représentatif de la population frangaise - 3001 consommateurs interrogés

Facteurs influencant la fréquence de renouvellement des lunettes et propension a anticiper/retarder Pachat de nouvelles
lunettes de vue -1/2) :

Parmi les consommateurs interrogés, lorsqu’on les interroge sur les motifs du renouvellement de leurs lunettes, il ressort que :

- C’est pour les 3/4 d’entre eux lié a leur impression de moins bien voir avec leurs lunettes actuelles et que leur vue a évolué
- C’est pour prés d’1/2 lié a Pusure, a la casse ou a la vétusté de leurs verres ou de leurs montures.

% calculé sur la base de ceux qui ont

Répartition des CONSOMMATEURS interrogés en fonction des : acheté leur derniére paire de lunettes
Motifs du renouvellement des lunettes entre 2021 et 2025 (n=2701)

Q19a: Pour quelles raisons avez-vous décidé d’acheter de nouvelles lunettes la derniére fois que vous I'avez fait ?
(Moyennes et % calculés sur la base du nombre de répondants / Non-réponses exclues)

m Oui, tout a fait m Oui plutét Non pas vraiment m Non pas du tout Cumul

Oul

J’avais I'impression de moins bien voir
avec mes lunettes précédentes et que ma vue avait
éevolué

12% 78%

Les verres de mes lunettes précédentes étaient usés
ou rayés ou en mauvais état ou cassés

31% 41%

La monture de mes lunettes précédentes était usée
ou en mauvais état ou cassée

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%
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Enquéte ROF - 2025 - Les Francais et I’Optique réalisé par Gallileo Business Consulting

Questionnaire en ligne administré du 04/09/2025 au 18/09/2025 aupres d'un échantillon représentatif de la population frangaise - 3001 consommateurs interrogés

Facteurs influencant la fréquence de renouvellement des lunettes et propension a anticiper/retarder
Pachat de nouvelles lunettes de vue (2/2):

Parmi les consommateurs interrogés, lorsqu’on les interroge sur les motifs du renouvellement de leurs lunettes, il ressort que :
lls sont moins d’1/4 a citer des motifs liés a I'esthétique, a I'opportunité économique ou aux influences publicitaires et
promotionnelles

% calculé sur la base de ceux qui ont

Répartition des CONSOMMATEURS interrogés en fonction des : acheté leur derniére paire de lunettes
Motifs du renouvellement des lunettes entre 2021 et 2025 (n=2701)

Q19a: Pour quelles raisons avez-vous décidé d’acheter de nouvelles lunettes la derniére fois que vous I'avez fait ?
(Moyennes et % calculés sur la base du nombre de répondants / Non-réponses exclues)

m Oui, tout a fait m Oui plutét Non pas vraiment m Non pas du tout Cumul

NON

J’avais surtout envie de changer de style de lunettes, _ 339, _ 76%

méme si ma paire précédente était encore en bon état

o sbes mat o o o anticians | FrometonS B o [ e 58%

proposées par un ou des opticiens

J:y ai été inc.ité par la publicit’é (télévision, presse, ...) - 239, _ 90%

d’une ou plusieurs enseignes d’optique

e o oraes SUSMNS e e [ 92%

adressé par un ou des opticiens

J’y ai été incité par la monture des lunettes portées 189, _ 91%

- r - o
par une personnalité, un influenceur

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%
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Enquéte ROF - 2025 - Les Francais et I’Optique réalisé par Gallileo Business Consulting

Questionnaire en ligne administré du 04/09/2025 au 18/09/2025 aupres d'un échantillon représentatif de la population frangaise - 3001 consommateurs interrogés

Drivers influencant la fréquence de renouvellement des lunettes et propension a anticiper/retarder
Pachat de nouvelles lunettes de vue :

Parmi les consommateurs interroges,

Dans pres de 9 cas /10 d’ailleurs, le renouvellement des lunettes a été précédé par un examen chez un professionnel de
santé qui a constaté une évolution de la vue par rapport aux lunettes utilisées auparavant

Répartition des CONSOMMATEURS interrogés en fonction de leur :
Propension a renouveler leurs lunettes suite a un examen chez un professionnel de santé qui a constaté une évolution de la

vue par rapport aux lunettes utilisées auparavant
Q19a: La derniére fois que j’ai renouvelé mes lunettes j’ai fait un examen chez un professionnel de santé qui a constaté une évolution de ma vue par rapport aux lunettes que

jutilisais auparavant
(Moyennes et % calculés sur la base du nombre de répondants / Non-réponses exclues)

100%
90% 13%
0

[s) , .
80% % calculé sur la base de ceux qui ont

acheté leur derniére paire de lunettes
entre 2021 et 2025 (n=2701)

Non

70%

60%

50%

40%

30%
m Oui

20%

10%

0%

Ens. Conso.
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Enquéte ROF - 2025 - Les Francais et I’Optique réalisé par Gallileo Business Consulting

Questionnaire en ligne administré du 04/09/2025 au 18/09/2025 aupres d'un échantillon représentatif de la population frangaise - 3001 consommateurs interrogés

JTIVE € 2qUE 2 e renouvelie = o[2 INEeTte 2L PIrope 0 ol &

nouvelles lunettes de vue :
Parmi les consommateurs interroges,
Dans pres de 9 cas /10 d’ailleurs, le renouvellement des lunettes a été précédé par un examen chez un professionnel de santé qui a
constaté une évolution de la vue par rapport aux lunettes utilisées auparavant . Parmi eux, dans 87% des cas, ’examen a été
réalisé par un ophtalmologiste, et dans 19% des cas par un opticien.

Répartition des CONSOMMATEURS interrogés en fonction de leur :
Propension a renouveler leurs lunettes suite a un examen chez un professionnel de santé qui a constaté une évolution de la
vue par rapport aux lunettes utilisées auparavant

Q19a: La derniére fois que j’ai renouvelé mes lunettes j’ai fait un examen chez un professionnel de santé qui a constaté une évolution de ma vue par rapport aux lunettes que

j utilisais auparavant
(Moyennes et % calculés sur la base du nombre de répondants / Non-réponses exclues)

o,
100% Q19a:Si oui le(s)quel(s)?
909, 13% (plusieurs réponses possibles)
()
Ophtalmologiste
0,
Non téléconsultation)
70%
60% Orthoptiste I 5%
50%
o Opticien - 19%
40%
30% o e
. (médecin généraliste, infirmiére, 1%
® Oui médecin du travail, check up
20% sécu)
10% Je ne sais plus | 0%
0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ens. Conso.

% calculé sur la base de ceux qui ont
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entre 2021 et 2025 (n=2701)




Enquéte ROF - 2025 - Les Francais et I’Optique réalisé par Gallileo Business Consulting

Questionnaire en ligne administré du 04/09/2025 au 18/09/2025 aupres d'un échantillon représentatif de la population frangaise - 3001 consommateurs interrogés

Drivers influencant la fréquence de renouvellement des lunettes et propension a
anticiper/retarder I’achat de nouvelles lunettes de vue :

Parmi les consommateurs interroges,
-Dans 92% des cas, le besoin de renouvellement des lunettes dépend avant tout de leur besoin visuel et médical

% calculé sur la base de ceux qui ont

acheté leur derniére paire de lunettes

Répartition des CONSOMMATEURS interrogés en fonction des : entre 2021 et 2025 (n=2701)
Raisons expliquant la fréquence de renouvellement de leurs lunettes

Q18b: Diriez vous que...
(Moyennes et % calculés sur la base du nombre de répondants / Non-réponses exclues)

m Tout a fait d’accord ®m Assez d’accord = Pas vraiment d’accord ® Pas du tout d’accord CumuI

D’ACCORD

Le renouvellement de mes lunettes
dépend avant tout de mon besoin visuel et
médical

7%1% 92%

De maniére générale, j’ai tendance a
retarder le renouvellement de mes lunettes
car elles ne sont pas assez remboursées
par ma complémentaire santé

35% 49%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Rassemblement
des Opticiens
de France

Zoom sur la perception

de la communication en optique

et sonrole dans Pachat de lunettes
et pour la prévention
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Enquéte ROF -2025 - Les Francais et 'optique réalisée par Gallileo Business Consulting

Questionnaire en ligne administré du 04/09.2025 au 18/09/2025 auprés d’un échantillon représentatif de la population francaise — 3001 consommateurs interrogés




Enquéte ROF - 2025 - Les Francais et I’Optique réalisé par Gallileo Business Consulting

Questionnaire en ligne administré du 04/09/2025 au 18/09/2025 aupres d'un échantillon représentatif de la population frangaise - 3001 consommateurs interrogés

Perception quant a Putilité de la publicité en optique

Parmi les consommateurs interrogeés,

Prés de 9 consommateurs sur 10 estiment que Popticien a un réle a jouer dans la prévention en
matiére de santé visuelle

% calculé sur la base de ceux qui ont

acheté leur derniere paire de lunettes
entre 2021 et 2025 (n=2701)

Répartition des CONSOMMATEURS interrogés en fonction de leur :

Perception d’un réle a jouer par Popticien dans la prévention en matiére de santé visuelle

Q26a: Selon vous, I'opticien a-t-il un réle a jouer dans la prévention en matiére de santé visuelle :
(Moyennes et % calculés sur la base du nombre de répondants / Non-réponses exclues)

2%

100% —_—m
11%
®m Non pas du tout 90%

80%
70%
Non pas vraiment

60%

50%

0,
= Oui plutot 40%

30%

20%

m Oui tout a fait
10%

0%

Ens. Conso.
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Enquéte ROF - 2025 - Les Francais et I’Optique réalisé par Gallileo Business Consulting

Questionnaire en ligne administré du 04/09/2025 au 18/09/2025 aupres d'un échantillon représentatif de la population frangaise - 3001 consommateurs interrogés

Perception quant a Putilité de la publicité en optique

Parmi les consommateurs interroges,

3 consommateurs sur 4 estiment que le fait d’étre confronté a des publicités d’opticiens ne les influencent pas :
- ni dans le fait de renouveler plus souvent leurs lunettes que nécessaire

- ni dans le fait d’aller plus rapidement chez Popticien, méme si ce n’est pas prévu

Répartition des CONSOMMATEURS interrogés en fonction de I';
Influence des publicités sur leur propension a accroitre la fréquence de renouvellement de leurs lunettes ou a

anticiper la visite chez Popticien

Q26d. Diriez-vous que le fait d’étre confronté a des publicités d’opticien :
(Moyennes et % calculés sur la base du nombre de répondants / Non-réponses exclues)
m Qui tout a fait  m Oui plutdt Non pas vraiment  ®Non pas du tout Cumul

NON

Vous influence dans le fait de

renouveler vos lunettes plus souvent 39% 76%
que nécessaire
Vous influence dans le fait

39% 74%

d’aller plus rapidement chez I’opticien,
méme si ce n’était pas prévu

% calculé sur la base de ceux qui ont

acheté leur derniere paire de lunettes
entre 2021 et 2025 (n=2701)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Enquéte ROF - 2025 - Les Francais et I’Optique réalisé par Gallileo Business Consulting

Questionnaire en ligne administré du 04/09/2025 au 18/09/2025 aupres d'un échantillon représentatif de la population frangaise - 3001 consommateurs interrogés

Perception quant a Putilité de la publicité en optique
Parmi les consommateurs interroges,
Plus ou preés de 2 consommateurs sur 3 estiment que la publicité et la communication des opticiens est trés ou
assez utile pour « les informer sur Pimportance d’un bon suivi de leur santé visuelle », « mieux connaitre les
offres disponibles sur le marché », « leur rappeler de faire vérifier leur vue régulierement »,
ou encore leur permettre de « comparer les prix, services et garanties entre opticiens »

Répartition des CONSOMMATEURS interrogés en fonction de leur :

Perception de Plutilité de la publicité / communication des opticiens sur différents themes

Q26¢. Selon vous, dans quelle mesure la publicité ou la communication des opticiens est-elle utile pour :
(Moyennes et % calculés sur la base du nombre de répondants / Non-réponses exclues)

m Trés utile m Assez utile Pas vraiment utile m Pas du tout utile Cumul
Utile
d’un bon suivi de votre santé visuelle
Mieux connaitre les offres disponibles _ 28% - 62%
sur le marché
o e e vermervotre N o~ o
vue réguliéerement
Compa_rer les prix, _sc?rwces et 30% - 59%
garanties entre opticiens
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% % calculé sur la base de ceux qui ont

acheté leur derniére paire de lunettes
entre 2021 et 2025 (n=2701)
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Rassemblement
des Opticiens
de France

Achat de lunettes et origine

de la prescription:les connaissances
des Francais quant aux durées

de validité de Pordonnance, les parcours
de soins en sante visuelle

et leurs pratigues ont été investiguees.
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Enquéte ROF -2025 - Les Francais et 'optique réalisée par Gallileo Business Consulting

Questionnaire en ligne administré du 04/09.2025 au 18/09/2025 auprés d’un échantillon représentatif de la population francaise — 3001 consommateurs interrogés



Enquéte ROF - 2025 - Les Francais et I’Optique réalisé par Gallileo Business Consulting

Questionnaire en ligne administré du 04/09/2025 au 18/09/2025 aupres d'un échantillon représentatif de la population frangaise - 3001 consommateurs interrogés

Drivers influencant la fréquence de renouvellement des lunettes et propension a anticiper/retarder
Pachat de nouvelles lunettes de vue :

Parmi les consommateurs interroges,
85% déclarent tres bien ou partiellement connaitre la possibilité pour Popticien de faire un examen de

vue . .
% calculé sur la base de ceux qui ont

acheté leur derniere paire de lunettes
entre 2021 et 2025 (n=2701)

Répartition des CONSOMMATEURS interrogés en fonction de leur degreé de :
Connaissance de la possibilité pour Popticien de faire un examen de vue et pour Porthoptiste de prescrire

Q17: Quel degré de connaissance avez- vous de chacun des éléments ci-dessous :
(Moyennes et % calculés sur la base du nombre de répondants / Non-réponses exclues)

Trés bonne connaissance Connaissance partielle Connaissance faible Absence de connaissance C um UI
(Je vois trés bien de quoi il s'agit) (J’ai une idée de ce dont il s‘agit (Je ne connais pas vraiment le sujet  (Je n’ai pas d’information a ce sujet) « Trés
méme si je n’en connais pas tous les méme si j'en ai entendu parler)
détails) bonne »
+
« Partielle »
La possibilité pour
I'orthoptiste de prescrire .
56%
La possibilité pour I'opticien
de faire un examen de vue 85
(1]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Enquéte ROF - 2025 - Les Francais et I’Optique réalisé par Gallileo Business Consulting

Questionnaire en ligne administré du 04/09/2025 au 18/09/2025 aupres d'un échantillon représentatif de la population frangaise - 3001 consommateurs interrogés

Drivers influencant la fréquence de renouvellement des lunettes et propension a anticiper/retarder Pachat

de nouvelles lunettes de vue :

Parmi les consommateurs interroges,
78% déclarent tres bien ou partiellement connaitre la durée de validité d’'une ordonnance pour lunettes

% calculé sur la base de ceux qui ont
acheté leur derniere paire de lunettes

entre 2021 et 2025 (n=2701)

Répartition des CONSOMMATEURS interrogés en fonction de leur :
Degré de connaissance de la durée de validité d’'une ordonnance pour lunettes
Q20: Quel degré de connaissance avez-vous de la durée de validité de votre ordonnance pour vos lunettes :

(Moyennes et % calculés sur la base du nombre de répondants / Non-réponses exclues) Cumul
« Tré »
- - - Trés bonne
Trés bonne connaissance Connaissance partielle Connaissance faible Absence de connaissance +
(Je vois trés bien de quoi il s’agit) (J'ai une idée de ce dont il s‘agit (Je ne connais pas vraiment le sujet (Je n’ai pas d’information a ce sujet) .
méme si je n’en connais pas tous les méme si j'en ai entendu parler) « Partlel Ie »
détails)

Degré de connaissance de
la durée de validité d’une
ordonnance pour lunettes

15% 78%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Enquéte ROF - 2025 - Les Francais et I’Optique réalisé par Gallileo Business Consulting

Questionnaire en ligne administré du 04/09/2025 au 18/09/2025 aupres d'un échantillon représentatif de la population frangaise - 3001 consommateurs interrogés

Drivers influencant la fréquence de renouvellement des lunettes et propension a anticiper/retarder Pachat
de nouvelles lunettes de vue :

Parmi les consommateurs interroges,
Plus de 8/10 déclarent avoir tout a fait (29%) ou plutot (52%) confiance en leur opticien pour faire tester
leur vue, notamment dans le cadre de PPachat de nouvelles lunettes % calculé sur la base de ceux qui ont

acheté leur derniere paire de lunettes
entre 2021 et 2025 (n=2701)

Répartition des CONSOMMATEURS interrogés en fonction de leur :

Degré de confiance en Popticien pour faire tester la vue

Q21d: Avez-vous confiance en votre opticien pour faire tester votre vue, notamment dans le cadre de I’achat de nouvelles lunettes ?
(Moyennes et % calculés sur la base du nombre de répondants / Non-réponses exclues)

100% 2%
Pas du tout 90% 17%
confiance
80%
70%
Pas vraiment
confiance 60%
52%
50%
Plutét confiance  40%
30%
20%
m Tout a fait
confiance 10%
0% ——

Ens. Conso.
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Enquéte ROF - 2025 - Les Francais et I’Optique réalisé par Gallileo Business Consulting

Questionnaire en ligne administré du 04/09/2025 au 18/09/2025 aupres d'un échantillon représentatif de la population frangaise - 3001 consommateurs interrogés

Drivers influencant la fréquence de renouvellement des lunettes et propension a anticiper/retarder Pachat
de nouvelles lunettes de vue :
Parmi les consommateurs interroges,
ils sont déja prés d’1 consommateur sur 7 a avoir utilisé la méme ordonnance pour leur dernier achat de
lunettes que celle de Pachat précédent % calculé sur la base de ceux qui ont

acheté leur derniere paire de lunettes

entre 2021 et 2025 (n=2701)

Répartition des CONSOMMATEURS interrogés en fonction de :
L’'ordonnance qu’ils ont utilisée pour leur dernier achat de lunettes

Q21a: Pour votre dernier achat de lunettes, avez-vous utilisé :
(Moyennes et % calculés sur la base du nombre de répondants / Non-réponses exclues)

100%
13%
Lo 90% ’
a méme
ordonnance que 80%
celle que vous
aviez utilisée pour 20%
achat de lunettes ’
précédent
60%
50%
40%
= Une nouvelle
ordonngpge que 30%
vous utilisiez pour
la premiére fois 20%
pour un achat de
lunettes
10%
0%

Ens. Conso.
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Connaissance et pratiques des Francais
concernantle 100% Sante, le reste
acharge (RAC).

Opinions/pratiques quant au
remboursement des complementaires
sante.
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Enquéte ROF - 2025 - Les Francais et I’Optique réalisé par Gallileo Business Consulting

Questionnaire en ligne administré du 04/09/2025 au 18/09/2025 aupres d'un échantillon représentatif de la population frangaise - 3001 consommateurs interrogés

100% SANTE, Reste a charge et Opinion/pratiques quant au remboursement de leur complémentaire santé :

Parmi les consommateurs interroges,
90% connaissent le dispositif ( 69% trés bien ou partiellement, 21%faiblement)

’ Lo . , . % calculé sur la base de ceux qui ont
Répartition des CONSOMMATEURS interrogés en fonction de leur : achetétleu;g;ni?rgoggir(e d;lg:;enes
Ve - z entre = n=
Degré de connaissance du 100 % SANTE

Q13: Quel degré de connaissance avez-vous du 100 % santé :
(Moyennes et % calculés sur la base du nombre de répondants / Non-réponses exclues)

| | | Y
« Trés bonne »
Tres bonne connaissance Connaissance partielle Connaissance faible Absence de connaissance
(Je vois trés bien de quoi il s’agit) (Jai une idée de ce dont il s‘agit méme si (Je ne connais pas vraiment le sujet (Je n’ai pas d’'information a ce sujet) +
je n’en connais pas tous les détails) méme si j'en ai entendu parler) .
« Partielle »
-+

« Faible »

Degré de

connaissance 21%

du 100% SANTE 90 %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Enquéte ROF - 2025 - Les Francais et I’Optique réalisé par Gallileo Business Consulting

Questionnaire en ligne administré du 04/09/2025 au 18/09/2025 aupres d'un échantillon représentatif de la population frangaise - 3001 consommateurs interrogés

100% SANTE, Reste a charge et Opinion/pratiques quant au remboursement de leur complémentaire santeé
Parmi les consommateurs interrogés, lors de leur dernier achat de lunettes de vue,

81% ont acheté un équipement de leur choix (verres de leur choix et montures de leur choix) et 19% ont
choisi une offre incluant le 100% SANTE en tout ou partie

% calculé sur la base de ceux qui ont

acheté leur derniere paire de lunettes
entre 2021 et 2025 (n=2701)

Répartition des CONSOMMATEURS interrogés en fonction du :

Type de verres et montures de leurs dernieres lunettes (100% SANTE ou non)

Q14: Dans le cadre de cette offre, vous avez la possibilité d’acquérir un équipement 100% SANTE sans reste & charge, avec une monture d’une valeur maximale de 30€ que vous pourrez
choisir dans une sélection de modeéles et des verres présélectionnés incluant 'amincissement, le traitement anti-rayures et antireflets

Pour vos derniéres lunettes, concernant les verres, vous avez choisi des lunettes avec....

Et Concernant les montures, vous avez choisi des lunettes avec....
(Moyennes et % calculés sur la base du nombre de répondants / Non-réponses exclues)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%

0%

Au moins 1 éléments 100% SANTE VERRES de mon choix
(VERRES 100% SANTE et/ou +

MONTURES 100% SANTE MONTURE de mon choix
a un prix maximal de 30€

choisie dans une sélection restreinte )
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Enquéte ROF - 2025 - Les Francais et I’Optique réalisé par Gallileo Business Consulting

Questionnaire en ligne administré du 04/09/2025 au 18/09/2025 aupres d'un échantillon représentatif de la population frangaise - 3001 consommateurs interrogés

100% SANTE, Reste a charge et Opinion/pratiques quant au remboursement de leur complémentaire santé :

Parmi les consommateurs interrogeés, lors de leur dernier achat de lunettes de vue,
Concernant leur RESTE A CHARGE, 8% ne s’en rappellent plus, 20% déclarent n’en avoir eu aucun.
72% déclarent en avoir eu un

% calculé sur la base de ceux qui ont

acheté leur derniere paire de lunettes
entre 2021 et 2025 (n=2701)

Répartition des CONSOMMATEURS interrogés en fonction du montant du :

Reste a charge pour achat de leur derniére paire de lunettes

Q15a: Lors de votre dernier achat de lunettes, quel est le montant qui est resté a votre charge, aprés remboursement, et que vous avez dii payer de votre poche :
(Moyennes et % calculés sur la base du nombre de répondants / Non-réponses exclues)

100%
8%

90%
80%
70%

60%

50%

40% 18%

30%
13%

20%

10%

0%
0 euros 1 a 49 euros 50 a 99 euros 100 euros ou plus Je ne m’en rappelle plus
je n’ai pas eu de reste a charge a précisément
payer de ma poche
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Enquéte ROF - 2025 - Les Francais et I’Optique réalisé par Gallileo Business Consulting

Questionnaire en ligne administré du 04/09/2025 au 18/09/2025 aupres d'un échantillon représentatif de la population frangaise - 3001 consommateurs interrogés

100% SANTE, Reste a charge et Opinion/pratiques quant au remboursement de leur complémentaire santé :

Parmi les consommateurs interroges,
73% expliquent le reste a charge par le fait qu’ils ont choisi une monture particuliére a leur gout, répondant a leurs attentes, et
59% par le fait qu’ils ont choisi des verres bénéficiant de traitements supplémentaires.

% calculé sur la base de ceux qui ont

acheté leur derniére paire de lunettes

Répartition des CONSOMMATEURS interrogés en fonction des : entre 2021 et 2025 (n=2701)

Raisons citées pour expliquer leur RESTE A CHARGE

Q15b. Diriez-vous que le reste a charge vient du fait que ...
(Moyennes et % calculés sur la base du nombre de répondants / Non-réponses exclues)

mOui, tout a fait mOui plutét  Je ne sais pas = Non pas vraiment = Non pas du tout Cumul
Oul
vous avez choisi une monture
particuliére, a votre goit/ répondant a 15% 73%
vos attentes
vous avez choisi des verres bénéficiant 939, 599%

de traitements supplémentaires

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Enquéte ROF - 2025 - Les Francais et I’Optique réalisé par Gallileo Business Consulting

Questionnaire en ligne administré du 04/09/2025 au 18/09/2025 aupres d'un échantillon représentatif de la population frangaise - 3001 consommateurs interrogés

100% SANTE, Reste a charge et Opinion/pratiques quant au remboursement de leur complémentaire santé :
Parmi les consommateurs interrogeés, lors de leur dernier achat de lunettes de vue,
Concernant le remboursement de leur complémentaire,

38% estiment qu’il n’est pas suffisant pour pouvoir accéder aux lunettes correctrices adaptées a leurs besoins
48% déclarent qu’ils ne tiennent pas a utiliser tout le montant que rembourse leur complémentaire santé, et qu’ils n’ajoutent donc pas d’options superflues

Répartition des CONSOMMATEURS interrogés en fonction de leur :

Opinion et pratiques quant au remboursement des lunettes par leur complémentaire santé

Q15c. Quel est votre degré d’accord avec les affirmations ci-dessous ?
(Moyennes et % calculés sur la base du nombre de répondants / Non-réponses exclues)

Cumul Cumul
m Tout & fait d’accord ®m Assez d’accord = Pas vraiment d’accord = Pas du tout d’accord D’ACCORD PAS
D’ACCORD
Le remboursement de ma
complémentaire santé est suffisant pour -
pouvoir accéder aux lunettes 62% 8%
correctrices adaptées a mes besoins
Quand j’achéte des lunettes, je tiens a
utiliser tout le montant que rembourse
ma complémentaire santé, 34% 529%, 48%

quitte a prendre pour mes lunettes des
options

% calculé sur la base de ceux qui ont

acheté leur derniéere paire de lunettes
entre 2021 et 2025 (n=2701)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Enquéte ROF - 2025 - Les Francais et I’Optique réalisé par Gallileo Business Consulting

Questionnaire en ligne administré du 04/09/2025 au 18/09/2025 aupres d'un échantillon représentatif de la population frangaise - 3001 consommateurs interrogés

100% SANTE, Reste a charge et Opinion/pratiques quant au remboursement de leur complémentaire santé :

Parmi les consommateurs interroges,

70% déclarent ne pas connaitre ou avoir seulement une vague idée avant de se rendre chez Popticien des
garanties de leur complémentaire santé sur Poptique

Répartition des CONSOMMATEURS interrogés en fonction de leur :

Connaissance, avant de se rendre chez Popticien, des garanties de leur complémentaire santé sur Poptique

Q16: Avant de vous rendre chez I'opticien, quel est votre degré de connaissance des garanties de votre complémentaire santé sur I'optique :
(Moyennes et % calculés sur la base du nombre de répondants / Non-réponses exclues)

. 100%
= Je ne les connais pas
car jai du mal a trouver .,
. . 90%
cette information (mon
contrat est difficile
N 80%
d’acces par exemple)
Je ne les connais pas 70%
car je ne me suis pas
posé la question 650%
, . . 950%
J’en ai une vague idée
40%
30%
= Je les connais 20%
10%

0%
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15%

51%

Ens. Conso.

% calculé sur la base de ceux qui ont
acheté leur derniere paire de lunettes
entre 2021 et 2025 (n=2701)

70% déclarent
ne pas connaitre ou avoir seulement une vague idée
avant de se rendre chez I’opticien
des garanties de leur complémentaire santé sur
'optique,

Alors que la loi prévoit une obligation des assureurs
d’informer clairement sur les garanties en euros
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Le ROF en bref

— Syndicat patronal majoritaire du secteur
—83% de représentativité dans la branche optique-lunetterie

—Le ROF fédere a la fois les enseignes leaders du marché de I'optique, les opticiens
indépendants et des associations régionales

—Le ROF assure la représentation de ses adhérents auprés des ministeres (Santé, Commerce
et Education Nationale...) et des organismes publics

—Il défend I’évolution de la profession d’opticien pour faciliter ’'accés aux soins visuels en
France, il assure la promotion de la profession auprés du grand public et il propose a ses
adhérents, un ensemble de services pour les accompagner dans leur activité.

Rassemblement
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